
Comunicación 
ergonómica

Las personas en el centro de la comunicación
Presenta: Lic. Patricia Zarratea 

Hospital de Alta Complejidad en Red "El Cruce", Dr. Hospital de Alta Complejidad en Red "El Cruce", Dr. 
Nestor Carlos Kirchner



Los inicios del hospital y el 
trabajo en red



Mapa de la red de hospitales



Acciones centradas en la 
comunicación



La comunicación como estrategia 
en un nuevo modelo de atención



La mirada en la comunicación 
externa



Vínculo con la comunidad:
Paredes flexibles



El mundo cambió, nos 
repensamos



Pertenencia al HEC -
Motivación



El HEC en nuestro pecho







Programa de Percepción & 
Clima



#HECSosVos, #SomosElHEC




