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== Introduccion
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ta problematica el Are
EC incorporé en el 201

procuracién de cérneas y
gestién por procesos trabaja para
sU mejora continua

Mostrar, describir y evaluar las herramientas de
gestion que se utilizan en el proceso de donacidén
de tejido ocular en parada cardiaca




19,20 v 21 de Octubre

Estudio retrospectivo,
‘descriptivo de las
herramientas de gestion
y los resultados en un
proceso transversal del
hospital en 10 anos.




m. by "is
" ALTA comn.snom EN RED.

1 Hospital E Cru
mamm
‘Dr. Néstor Garlos Kirchner

Resultados

ol Gestion de pacientes

Equipo ablacionista

segun roles » '\: | Servicio tratante
v Talleres interdisciplinarios de comunicacién de malas
X -

noticias con simulacion de alto realismo

v/ Actualizaciones periddicas
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HOSPITAL BLCRUCE  BUSNOS AIRES 15103022 1015 AZIRRTO -PCR RREVERSILE
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Resultados

to diario para
e al SINTRA

= Reuniones: generales con los servicios participantes y

especificas ante oportunidades de mejora.
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= Reuniones post evento:
instancias de analisis utilizando la herramienta TALK que
posibilitan la reflexion con el equipo de salud actuante

¢ De que queremaos hablar para mejorar la sequridad?
Compartid vuestra perspectiva y elegid un punto a analizar,
lo mas concreto y especifico posible.

Paso 2: Analysis - Analisis
Analizad el objetivo acordado.
1. (Qué contribuyd a que ocurriera esta situacion?

2. (Coémo podemos repetir lo que hemos hecho bien?
¢ Qué cosas podemos mejorar?

T Paso 1: Target - Objetivo

Paso 3: Learning Points - Puntos de aprendizaje
¢ Qué hemos aprendido de esta conversacion?

Paso 4: Key Actions - Acciones clave
Acordad soluciones practicas y distribuid responsabilidades.
¢ Qué hara cada uno?;Quién/como se hara el sequimiento?
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Trabajo con Calidad:
Estandarizar el proceso

Disminuir eventos adversos
Seguimiento de indicadores
Recursos como QR para notificaciones

Normatizacion por ISO 9001-2015
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¢ o — = Conclusiones
L4

herramientas de gestion

implementacion de un proceso transversal al hospital

periodo de estabilidad y constante

produccion entre 2015 y 2019
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Muchas gracias
por su atencion




